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OBl ANDELI DRI

= Snaga kao temelj poslovanja i odgovornog ponasanja

» OBl je vode¢i medu prodajnim centrima za gradnju i dom kako na njemackom tako i
na trzistu ostalih europskih zemalja.

» OBl je prisutan u 13 europskih zemalja. U Njemackoj ova franSiza broji 340 OBI
prodajnih centara. K tomu se moze pribrojiti i viSe od 220 prodajnih centara u
inozemstvu.

» Sveukupno je grupa OBI — ukljuCujuci sve centralne tvrtke — u 2010. godini ostvarila
promet od 6,2 milijardi eura.

* Poduzece OBI internacionalno zaposljava 43.100 djelatnika.
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OBl ANDELI CRESAI

" Poslovni model u Republici Hrvatskoj

» OBl je na hrvatskom trzistu prisutan od 2007. godine. Prodajni centri nalaze se u
Sisku, Varazdinu i Slavonskom Brodu. OBl Hrvatska trenutno zapoSljava 186
djelatnika.

* U sljedeCe Cetiri godine planira se izgradnja mreze prodajnih centara diljem
Hrvatske.

» Operativni koncepti prodaje obuhvacaju prac¢enje trendove a raspored svih
proizvoda unutar nasSih trgovina i intenzivnhu edukaciju djelatnika, kako bi bili
najbolja savjetodavna podrSka nasim kupcima.

 Jedna od kljucnih odrednica je i intenzivna suradnja i razvijanje odnosa sa svim
javnostima, posebice s lokalnom zajednicom u cilju stvaranja dodatnih vrijednosti.
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OBl ANDELI CRESAI

= Specifichosti realizacije OBI filantropskih projekata

« OBl Andeli projekt provodi se dvije godine u gradovima gdje OBl ima svoje
trgovine, s ciljem pomoci nedovoljno ekonomski stabilnoj lokalnoj zajednici.

» Stoga se razvio model filantropskog projekta koji bi pobudio interes Sire javnosti,
medija i izazvao pozitivhe socio-ekonomske ué€inke u zajednicama u kojima OBI
posluje.

*Osnovni cilj projekta jest pruzanje pomo¢i socijalno ugrozenim obiteljima, s
vec¢im brojem djece, kako bi se sustavno doprinijelo poboljSanju njihove kvalitete
zivota i pruzanju boljih zivotnih uvjeta onima kojima je to najpotrebnije.

* Posebnost projekta je Sto su svi sudionici volonteri, te su od samog pocetka
ukljuCeni u osmisljavanje projekta (vizualizacija- logotip, odabir obitelji i sl.)
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OBl ANDELI CRESAI
= O projektu

Ciljevi projekta:

* poboljSati zivotne uvjete obiteljima s viSe djece

« ucvrstiti povjerenje javnosti- pokazati kompetentnost zaposlenika
« komunicirati OBI stav: Covjek u srediStu interesa

» OBI kao partner lokalne zajednice

Vremenski period provodenja radova: 1 mjesec (15.09.- 14.10.2011.)

Nacéin provedbe:

* odabir obitelji u suradniji s nadleznim institucijama (Centar za soc. skrb i dr.)
 odvajanje sredstava i planiranje projekta

* volonteri kao nosioci projekta

» konstantno interno i eksterno komuniciranje sa svim klju¢nim javnostima
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OBl ANDELI UDEDT

" Pruzanje pomoci obiteljima

OBITELJI (kojima je pruzena pomoc):
SISAK, obitelj Sekeres, 6 djece

Renovirali smo 2 sobe i hodnik.

Projekt je provelo od strane 14 OBI volontera.

SLAVONSKI BROD, obitelj Zelihi¢, 7 djece
Uredili smo potkrovlje i 3 djecje sobe.
Projekt je provelo od strane 20 OBI volontera.

VARAZDIN, obitelj Vrbanié, 4 djece

Uredili smo potkrovlje, 3 dje€je sobe, kupatilo i hodnik.
Projekt je provelo od strane 15 OBI volontera.

Ovim projektom poboljSani su zivotni uvjeti 23 ljudi!
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OBl ANDELI DRI

" Evaluacija projekta

OBI Andeli projekt 2010 + 2011

* obnovljen dom 6 obitelji

* pruzeni adekvatni stambeni uvjeti za 33 djece= sveukupno 45 osoba
* U projektu sudjelovalo vise od 70 OBI volontera

* ulozeno u projekt: 60.000,00 eura

* vrijednost ukupnih radova veca od: 100.000,00 eura

» vrijednost medijskih objava: 294.046,00 eura
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OBl ANDELI CRESAI

" |nterna komunikacija projekata i benefiti

» Uspjeli smo razviti i ojaati odnose izmedu naSih zaposlenika. Zaposlenici su
dobili priliku pokazati i razviti svoj potencijal i novi- dosad nepoznat skup vjestina
(npr. prodavac je postao vodoinstalater, projektant, dekorater, voditelj tima i sl.)

» Tvrtka je pruzala priliku zaposlenicima da pokazZu svoje organizacijske sposobnosti,
te vidjeti reakciju zaposlenika u novim i nepredvidljivim situacijama, te im je
omogucéeno napredovanje u njihovom djelokrugu poslovanja.

« Zaposlenici su imali priliku vidjeti kako OBI, kao drustveno odgovorna tvrtka, djeluje
na licu mjesta, te daje priliku za bolji zivot osobama iz njihove zivotne zajednice.

 Zaposlenici su preuzeli aktivhu ulogu u promicanju ciljeva i planova tvrtke. Razvilo
se volonterstvo kao nov nacin zivota i zivotnog stava, Sto ih je prema njihovim
rijeCima oplemenilo i pruzalo zadovoljstvo.
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OBl ANDELI CRESAI

" Eksterna komunikacija i suradnja s medijima

» Mediji su takoder sve viSe i viSe zainteresirani za pojedinaéne slucajeve, stvarne
pri€e, stvarnu akciju pruzanja pomoci, a donacije dobrotvornim organizacijama, koje

ukljuCuju samo novac- manje su “in”.

» Suradnja tvrtki s lokalnom zajednicom na projektima, koji ukljuCuju ljudske sudbine,
pobuduju interes javnosti- stoga je podrSka medija kao kanala komunikacije od
velike vaznosti.

» Vaznost projekta za cijelu zajednicu- kroz koji se javhost moze identificirati s
tvrtkom.

» Kroz aktivnosti u projektu OBI je takoder pokazao kako je lako provesti radove u
domacinstvu - s pravom pomoc¢i OBl zaposlenika. Ovim projektom OBI je postavio
novi standard suradnje lokalne zajednice, tvrtke i zaposlenika- Sto su mediji
prepoznali i popratili.
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OBl ANDPELI CDEEAI

= Eksterna komunikacija i suradnja s medijima 2011
(TV, tisak, radio i internetski portali)

Broj objava u medijima
(OBI Andeli)

Slavonski Brod Sisak Varazdin nacionalno
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OBl ANDELI CRESAI

" Filantropija kao strateska odrednica

« U svim regijama u kojima je OBI prisutan zive obitelji s viSe djece, a sa izuzetno
niskim primanjima i bez moguénosti adaptacije svojih domova. Takve zZivotne
priCe pobuduju interes Sire javnosti, ali i ciljane javnosti- nasih kupaca.

» OpCa percepcija svih dionika da su inicijalni projekti rezultirali viSestrukim
koristima za sve one koji su u njima sudjelovali, posebice obitelji kojima je pruzana
pomoc.

» Ovakva vrsta projekta je zanimljiva za stvarne ljude i obitelji - neSto sa Cime se
javnost moze identificirati, te je takav naCin humanitarnog djelovanja puno efikasniji.

» Pozitivha slika poduze¢a u javnosti utjecala je na vecu lojalnost postojecih
kupaca, potencijalno privlaenje novih kupaca, te ostvarenje vecih prihoda.
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OBl ANDELI DEDE

= Buducnost projekta- sto slijedi?

* Projekt Ce se provoditi i u 2012. godini.

» U fokusu ce i nadalje biti obitelji kojima je potrebna pomoc.

* Provest ¢e se optimalizacija i unapredenje modela pruzanja pomoci. PokusSat
¢emo joS viSe senzibilizirati javnost o potrebama i poteSko¢ama u zajednici u kojoj
djelujemo.

* Intenzivirat cemo suradnju s mjerodavnim institucijama.

» Poboljsat ¢emo suradnju i s nasim zaposlenicima/ volonterima, uvazavajuci
njihove prijedloge i ideje.

» Otvorit éemo moguénost uklju¢enja i drugih subjekata u nas projekt.
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OBl ANDELI (D83

Ne trazite manu, trazite rjeSenje. (Henry Ford)
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Hvala na paznji !

Irena KROBOT

Asistent Voditelja sredisnjice
Korporativne komunikacije
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