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POVIJEST TVRTKE

* Brodrene Hartmann osnovan je 1917. u Danskoj
« danas se sastoji od pet proizvodnih jedinica u
Europi, te jedna u lzraelu i jedna u Kanadi

* trzisni udio Hartmanna u Europi je oko 40%
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HARTMANN HRVATSKA S

« Hartmann Hrvatska je od 1999. godine u 100%-nom
vlasnistvu Grupe Hartmann

e godisnje proizvodi 240 milijuna jedinica proizvoda, uglavnom
pakiranja za jaja

« Hartmann Hrvatska je jedna od 6 prodajnih organizaciju u
Europi — odgovornost za prodaju u JI Europi, gdje ostvaruje
trziSni udjel preko 60%

» godisnji prihod je 107 milijuna kuna, 88 % izvoz

« zaposljava 202 zaposlenika

an DRUSTVENO ODGOVORNO
EU-funded BAC
w l e POSLOVANJE U HRVATSKO) 3



HARTMAMNN

HARTMANN HRVATSKA

* 4 neovisne linije
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» 5 vrlo fleksibilne linije za tisak/etiketiranje
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DOP u Hartmanu

ISO certifikati, umrezenost, IzvjeStaj o odrzivosti 2010 (deseti),
Green Frog Award, tri nagrade Indeks DOP-a, pet Zlatnih kuna

Deloitte.

CERTIFICATE

ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | Sustainability report | 2010

Hartmann Crogtia

+

™

OHSAS 18001:2007 & 5 SA8000:2008

ABAL G,
O

f’@g“& Global Compact Network:
W&/ Republika Hrvatska

‘,;'-‘ Hrvatslki poslovni savijet za odrzivi razvoj
LT3 Croatian Business Council for Sustainable Development
B
COMMERCE in

CROATIA
qU PPOR I -J www.nordicchamber. hi
Hrvatsko-dansko drustvo prijateljstva
Croatian-Danish Friend sh?p J‘.:;"{:»t:ijety TH E GLOBAL COMPACT
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DOP u Hartmanu

* Financijski podrzavamo lokalne umjetnicke, = e
drustvene i sportske aktivnosti i time poboljsavamo '
razvoj i suradnju s lokalnom zajednicom.

Podriavamo lokalno i mlado

* Hartmann Hrvatska podrzava uredenje jednog od
trgova u gradu Koprlvr“Cl Hartmann promovira Hartmann je donirao stara

Svjetski dan jaja racunala Centru za socijalnu skrb

* Sudjeluje u obrazovnim projektima osnovnih skola u
kojima predstavlja uCenicima nacin zbrinjavanja
otpadnog papira.

* Hartmann organizira Uskrsne radionice sa djecom iz djeCjeg doma ,Svitanje” i
Udrugom slijepih KoprivniCko-KrizevaCke Zupanije.

* Hartmann podrzava lokalno i mlado kazalisSte Ludens teatar te Knjizevni festival
"Galovi€eva jesen".

* Hartmann promovira Svjetski dan jaja.

* U 2012. planiramo se ukljuCiti u Podravske motive i Renesansni festival
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DRUSTVENO ODGOVORNO

- EU-funded

POSLOVANJE

KORPORATIVNE SMJERNICE O
ODRZIVOSTI

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu
Dobrobit zaposlenika i njihovih obitelji
Postene place

Dobri odnosi s lokalnom zajednicom
Sprje€avanje diskriminacije i pruzanje
jednakih prilika zaposlenicima

Prava organiziranja i kolektivne
pogodbe

Odbijanje prisilnog rada

SprjeCavanje rada djece
Suzdrzavanje od mita i korupcije

O Proaktivna zastita okoliSa
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HARTMAMNN

BRIGA ZA OKOLIS

- prisutno je kontinuirano ulaganje u
optimizaciju tehnologija | edukaciju
zaposlenika s ciljem postizanja
vece ucinkovitosti

Elektricna
R T

(kWh/kg)
Potrosnja 2007. 0,84 3,30 15,6
Potrosnja 2008. 0,82 3,29 10,4
Potrosnja 2009. 0,82 3,31 8,58
Potrosnja 2010. 0,74 3,06 0,68
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BRIGA ZA ZAPOSLENIKE

Dijalog sa zaposlenicima rezultirao je sa 200 prijedloga
poboljsanja, od Cega su 15 najboljih prijedloga provedeni u
projekte poboljSanja sustava i odnosa na radu.

Poduzimanje svih zakonskih mjera i aktivnosti u skladu sa
standardom drustvene odgovornosti SA 8000

Pracenje i kontroliranje svih korporativnih smjernica o
odrzivosti
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ANKETA O STANJU |
ZADOVOLJSTVU ZAPOSLENIKA

Rezultati ankete pokazuju:

ezaposlenici imaju utjecaj na poslovanje

timovi rade harmonicno kao cjelina 1 ostvaruju svoje ciljeve
*87,7% zaposlenika sigurno je u svoju strucnosti i
kompetencije

ezaposlenici su svjesni svojih odgovornosti kao i svrhe
njihovog rada

*57,9% zaposlenika potvrdno je odgovorilo da imaju utjecaj
na kvalitetu proizvoda i usluga
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ANKETA O STANJU |
ZADOVOLJSTVU ZAPOSLENIKA

Rezultati ankete pokazuju:

ezaposlenici su upoznati sa vrijednostima i prenose se svim
razinama na razumljiv nacin

menadzment je konzistentan u odlukama i aktivhostima
Sto stvara pozitivnu radnu atmosferu

*najveci postotak pozitivnih ocjena — prepoznata je dobra
reputacija Hartmanna i oCekivanja dobrih buducih rezultata
*63,16% upoznato je i razumiju strategiju ,Jedne
integrirane kompanije”

n P I_l DRUSTVENO ODGOVORNO
EU-funded
POSLOVANJE U HRVATSKO) 11



&
L A4HARTMANN

Mogucnosti poboljsanja

Anketa je pokazala da se komunikacija
izmedu nadredenih | podredenih moze
dodatno poboljsati

Podrucje ,Meduljudskih odnosa i timskog
rada” uzeto je kao kljucno podrucje za
poboljsanje

2 DRUSTVENO ODGOVORNO
EU-funded 5y
v B e POSLOVANJE U HRVATSKO) 12



N
L A4HARTMANN

Mogucnosti poboljsanja

Menadzment zeli poticati osobni razvoj zaposlenih
kroz poboljSanje povratnih informacija — poradi bolje
suradnje u rjesavanju svakodnevnih poslovnih izazova

Postavljanje video panela u proizvodne pogone koji ce
sluziti prikazivanju rezultata proizvodnje sto ima za cilj
bolju informiranost zaposlenika.

Povecanje broja sastanaka generalnog direktora s
predstavnicima proizvodnih smjena na dva do tri puta
godisnje, kako bi se ubrzalo rjesavanje aktualnih
poslovnih izazova.
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PRIMJER REZULTATA ANKETE

LAHARTMANN Rezultati analize ankete sa zaposlenicima 2010,
- Hartmann ukupno -

Me zram 1. Dnevna aktivnost i efikasnost

Uopce seneslaiam . . . .
£ U zadnjih & mjeseci netko je s WVama
razgovarao o poboljganjima i napretku u

Meslazem se posiu

HImate dovoljno utjecaja na ono 5to radite u

toku dana
Meutralan sam

mmate materijal i opremu koja WVam treba

Slazem se da svo] posao obavite valjano i1 kako treba

U potpunosti se slazem

0,00% 10,00%  2000% 30,00% 4000% 50,00% G0.00%

" 2. Meduljudski odnosiitimski rad
e Znam

Rl Y2ER S e Bl zadnjih 6 mjeseci netko je s Yama

razgovarao o Vasem utjecaju na moguca

Meslafem se poboljfanja na poslu

“as nadredeni ili netko s posla, cijeni Vas
kao osobu

Neutralan sam

BMa poslu se Vase misljenje cijeni i

Slaiem se uvazava

m''as tim radi dobro kao cjelina
U potpunostise slaZem

T T T T
0.00%  10,00% 2000% 30.00% 40,00% 50,00% 650,00%
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PRIMJER REZULTATA ANKETE

Meznam

7. Management

opce s ne slazem

Yag sef/nadredeni je dosljedan i ponasa

Me slaZem se se onako kako govor

m\as sef/nadredeni daje Vam vrijedne

Meutralansam povratne informacije

_ [mMije Vam tegko niti neugodno razgovarati

SlaZem se sa Sefom/nadredenim

IJ potpunosti se slaZem

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Ne znam 8. Imidz
Uopce se ne slaiem

Hartmann ima dobru reputaciju
Me slaiem se

mYjerujete da cete i nakon godine dana jo3

Neutralan sam uvijek raditi za Hartmann

. mPonosni ste §to radite za Hartmann
Slaiem se

U potpunostise slaiem

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
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