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1. korak: (Pr)ocjena DOP-a

Procjenom DOP-a prikupljaju se i propituju informacije o proizvodima i uslugama tvrtke,
procesma donoSenja odluka te aktivnostima-kako bi se to€no odredilo gdje je tvrtka trenutno u
odnosu na DOP aktivnosti i kako bi se locirale glavne to€ke za DOP akciju

(Pr)ocjena DOP-a treba
osigurati razumijevanje:

*Tvrtkine vrijednosti i etike

*‘Pokretaca’ koji mativiraju tvrtku za
sustavniji pristup DOP-u

*Kljuéna DOP pitanja koja mogu utjecati
na‘tvrtku

*Posljedice ovakvoctg pristupa po ljudske
resurse i na budze

*Postojedéih inicijativa povezanih s DOP-
om

An EU-funded project

(Pr)ocjena treba ukljucivati:

eldentifikaciju kljucnih rizika i prilika

-Anallzudazova gdje je organizacija
aka, a gdje slaba’s obzirom na interne
C|Ijeve onkurencuu i najbolje prakse
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4 kljucna podrucja fokusa DOP-a

i ) An EU-funded project Green Kettle Consulting
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IzbjeCi zamke, okupiti tim, definirati DOP

. 1IZBJECI ZAMKE
. Identificirati DOP procjepe i prilike i tako poboljSati donosenje odluka

. Prepoznati dosadasnje DOP aktivnosti, poput dobrih okoliSnih, sigurnosnih,
edukacijskih ili zdravstvenih praksi - oni mogu postati vazni kameni temeljci
sustavnog pristupa DOP-u

2. OKUPITITIM

. Idealno, DOP liderski tim ukljuCuje predstavnike uprave i top menadzmenta ili
vlasnika, kao i dobrovoljce iz raznih jedinica tvrtke na koje DOP utjecCe ili su
uklju€eni u njega

. Kako tim napreduje i bolje shvaca implikacije DOP-a, sastav tima vjerojatno Ce se
mijenjati

. DEFINIRATI DOP

. |dentificrati klju€ne vrijednosti koje motiviraju tvrtku i njen dobavljaéki lanac,
poput ukljuCivosti, upravljanja i integriteta

. Ukljugéiti ljude u sve razine od pocCetka kako bi DOP bio prihva¢en u cijeloj tvrtki

. Razviti vlastitu radnu definiciju DOP-a

An EU-funded project
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Identifikacija i uklju€ivanje kljuénih dionika
(KRITICAN FAKTOR ZA USPJEH)

*DIONIK je svaka osoba ili organizacija na koju Odredivanje prioritetnih dionika
djelovanje tvrtke moze utjecati pozitivno ili
negativno, ali i koji mogu utjecati na djelovanje A

tvrtke

visok
Tipi€ni DIONICI su:

*Dionicari
*Potrosadi

*Lokalna zajednica .
mo¢

*Dobavljaci
«Zaposlenici

*Vlada i drugi regulatori
*Menadzment nizak
*OkolisSna tijela

*Ostala nadzorna tijela nizak interes Visok

Green Kettle Consulting

An EU-funded project
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2. korak: Definiraj ciljeve DOP-a

- T Green Kettle Consulting
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2. korak: Definiraj ciljeve DOP-a (primjer)

P&G

* Osigurati bolju kvalitetu zivota za svakoga, sada |
za generacije koje dolaze

* Odrzivost dizajnirati ‘duboko’ u nase proizovode,
pakiranja i operacije

* Pruzati usluge i proizvode koji ne zahtijevaju od
kupaca da biraju izmedu odrzivosti i njihove
potrebe za kvalitetom i vrijednoscu

* Npr. pomoci ustedi energije | smanjenju emisije
stakleniCkih plinova kroz lansiranje proizvoda koji
stede energiju pomazuci pranju u hladnoj vodi
(Tide Cold Water i Ariel CoolClean)

3 An EU-funded project
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3. korak: Razvij strategiju DOP-a

STO?

DOP strategija je putokaz za kretanje
naprijed na osnovi (pr)ocjene DOP-a i

KAKO?

eIstrazuj sto rade drugi
*Pripremi matricu predlozenih DOP

cilieva DOP-a akcija
*UkljuCuje: osnovni pristup, prioritetna *|zaberi prioritete za ‘
podrucja, hitne iduce korake provedbu

g&\

An EU-funded project
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DOP matrica

An EU-funded project Green Kettle Consulting
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4. korak: provedba i provjera

* |zabrati partnere za kolaboraciju

* Postaviti putokaze za projekt

* Douvrsiti sve potrebne mjere

* Pratiti uc¢inak

* Upravljanje i pojaCavanje

An EU-funded project
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Glavna podrucja GRI-a — dimenzije i

aspekti

« EKONOMSKA DIMENZIJA: ekonomski uc€inak;
trzisna prisutnost; neizravni ekonomski utjecaji

- OKOLISNA DIMENZIJA: materijali; energija; voda;
bioloska raznolikost; emisije; otpadne vode i otpad;
proizvodi i usluge; pridrzavanje propisa; prijevoz;
opce

- DRUSTVENA DIMENZIJA: radni odnosi; ljudska
prava, drustvo i odgovornosti za proizvod @

An EU-funded project
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Global Reporting Initiative (GRI)

Trenutno najrazvijeniji okvir za izvjestavanje o drustveno
odgovornom poslovanju i odrzivom razvoju

Kontinuirana dorada od 1997. putem multisektorske suradnje
struCnjaka i praktiCara Sirom svijeta

Svrha - cjelovit uvid u poslovanje, na razini jasnoce i kvalitete
financijskih izvjesSca
Omogucuje usporedivost, pravovremenost, pouzdanost i

provjerljivost prezentiranih informacija

Prilagodba specificnostima pojedinih sektora — tehnic€ki i sektorski
protokoli i za bankarski sektor

Podloga i povezanost s drugim smjernicama i normama — UN Global
Compact, ISO 14000 i 26000, AA 1000, SA 8000

An EU-funded project



A% DRUSTVENO ODGOVORNO

] o L DGA'\\ERI-I POSLOVANJE U HRVATSKO)
Recentni pokazatelji izvjestavanja
o DOP-u i odrzivosti (KPMG 2008.)

V" 80% od 250 najveCih
svjetskih kompanija
izvjeStava o DOP-u, d0je
Qyamoposecan eu ancau na
A6 (8%

v" G3 smjernice koristi 75%
sihkavpanijakgeizvjetavgu

An EU-funded project
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GRI dodatak za bankarski sektor @

Sva podrucja za objavljivanje i indikatori su osnovni (core) —
0 njima se treba izvjestavati

5 sektorski specificnin ‘disclosurea’ (FS1 do FS5)

Svih 5 su iz aspekta PORTFOLIO PROIZVODA i svi se
odnose na okolisne i drustvene rizike | zahtjeve:

FS1 specificne politike za poslovne linije

FS2 procedure za procjenu rizika u poslovnim linijama

FS3 procesi za nadgledanje implementacije od strane klijenata
FS4 procesi za poboljsanje kompetencije zaposlenika

FS5 interakcija s klijentimal/investitorima/poslovnim partnerima

An EU-funded project
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GRI dodatak za bankarski sektor
INDIKATORI

PORTFOLIO PROIZVODA

1) postotak portfelja za poslovne linije po regijama, veliCini i sektorima
2) novCana vrijednost proizvoda i usluga s drustvenim koristima
3) novCana vrijednost proizvoda i usluga s ekoloSkim koristima

AKTIVNO VLASNISTVO

1) postotak i broj tvrtki s kojima je komunicirano o okoliSnim ili
socijalnim pitanjima
2) postotak imovine podvrgnut okoliSnom i druStvenom ‘screeningu’

3) politike glasovanja (voting policies) primijenjene na okolisSna ili
drustvena pitanja

An EU-funded project
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GRI dodatak za bankarski sektor
INDIKATORI

REVIZIJA

1) obuhvat i uCestalost revizije za procjenu provedbe okolisnih i
drustvenih politika i procjene rizika

ZAJEDNICA

1) poboljSanje pristupa fin. uslugama za osobe s posebnim potrebama
2) pristupne toCke u slabo naseljenim i zapostavljenim podrucjima

OZNACAVANJE PROIZVODA | USLUGA
1) politike za ‘fair’ dizajn i prodaju financijskih proizvoda i usluga
2) poboljSanje financijske pismenosti prema vrsti korisnika

An EU-funded project
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KOMENTARI

EN16 EMISIJA STAKLENICKIH PLINOVA PO TEZINI
Posebna paznja za poslovna putovanja:

 ukljuciti putovanja u ime tvrtke ili
upotrebu vlastite zrakoplovne flote

* ukljuCiti koriStenje dostavnih sluzbi
(osim ako oni izvjestavaju o tome)

An EU-funded project
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UN Global Compact — nacela

Ljudska prava

1. naCelo Twtkel trédepadupirdi i pativdi
zeditu meduneradnihljudskihpravaunutar suag
padruCjautjeg g |

2. naCelo pdrinuti sedanesuddujuukraajina
[judskinprava

Radna prava

3. naCelo Twtkeld trdd epakzavdi ddoodu
udruzivenjai stvamo priznavenjepravanakdektivino
pregpaan g

4. naCelo dkidnjesihdlikaprisingyradg

5. naCelo svanoukicanedejegraly |

6. naCelo Ukidened skrimnadjeuvezi sa
zapdjavenjem izborarzaninana

Okolis

7. naCelo Twtkel trdod epadupirdi
predtrazanprigupizazoinana

pauCjuddisa

8. NaCelo pdkrenuti inidjaiverad
prancanaveCeadgo/ancdi praa
adisy; i

9. naCelo pdicdiravg i Sraje
tdndgjjanekadjivihzaddis.

Borba protiv korupcije

10. NaCelo Twtkeb traderadti na
suzbijanukaupdjeusimneimdlidna
ukljuCujuci iznudui padmcivane
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UN GLOBAL COMPACT

8850 Clanica
6150 business
2700 non-business

2300 delisted

GC Hrvatska

01.10. 2010. - 79 Clanova
01.05. 2011. - 55 Clanova (44 business, 3 banke)
28 delistirano, 4 novih

An EU-funded project
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DANASNJE TEME

UVOD - O PROJEKTU

1. DOP DANAS

. DOP U ZAJEDNICI
FINANCIJSKA PISMENOST
MIKROFINANCIRANJE

. ODGOVORNO ULAGANJE
. ZELENO BANKARSTVO

. IMPLEMENTACIJA |
1IZVJESTAVANJE

N o o~ WN

ZAKLJUCCI ©)(e)

N



ZAKLJUCNO..

DOP krug

- 1. korak
. procjera

DOP .
pristup }

An EU-funded project
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9.00 WOD - QO PROJEKTUY

. DOP DANAS

. DOP U ZAJEDNICI

. FINANCIJSKA PISMENOST
. MIKROFINANCIRANJE

. ODGOVORNO ULAGANJE
. ZELENO BANKARSTVO

. IMPLEMENTACIJA |
1IZV JESTAVANJE

ZAKLJUCCS

10,30

12,15

- & ;5 W 2 =

13,45

15,30

HVALA

%%/ U PITNI

K
POTVRDAO

SUDJELOVANJU
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