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Radionica

Drustvena odgovornost:
Aktualne prakse i financijski sektor

Voditelji
Milan Kostro, UN Global Compact Hrvatska

Martina Etlinger, Hrvatska udruga banaka
Zagreb, 16.11.2011.
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O projektu
Nacionalna mreza za DOP

7/2010. —-7/2012.
CIlLJ:Nacionalna mreZa za DOP

Eng. Promotion of CSR and Formation of CSR Network in Croatia

= Moduli radionica

" 6/2011 i 5/2012 Konferencija, Zagreb
= Nacionalna mreza - NM DOP

* DOP.HR portal EU funded
= Baza primjera dobre prakse
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T Croatian Business Council for Sustainable Development
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Gwesoea  [Ndeks DOP-a

Projekt HGK i HR PSOR

Cilj projekta je rang lista hrvatskih poduzeca temeljena na
nefinancijskim ucincima

Sastoji se od on-line aplikacije koja sadrzi upitnik sa 119
pitanja. Pitanja vrednuju 6 osnovnih podrucja
(dimenzija): Ekonomska odrzivost, Uklju¢enost DOP-a u
poslovnu strategiju, Radna okolina,Upravljanje okoliSem,Trzisni
odnosi,Odnosi sa zajednicom

Poduzeca koja ispune upitnik ocjenjuju se a najbolji budu nagradeni.

Do sada on banaka nagradu za najbolji napredak u 2009. godini
dobila Banco Popolare Croatia

. Aplikacija, pristup, 21.11.2011.
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DOP DANAS

aktualni trendovi,
poslovne i drustvene dobiti
u kontekstu ekonomske krize i oporavka

An EU-funded project




Standards of

business condua

Drustvena odgovornost je vodedi
princip za svaku odluku koja se
donosi u svakom podrucju
poslovanja.

Customers

Vodenje poslovanja na nacin
koji zadovoljava ili premasuje
eticka, zakonska, poslovna i
javna oc€ekivanja koja drustvo
ima od poslovnog sektora.

Business for Social
Responsibility, SAD
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Drustveno odgovorno poslovanje u EU
EC Communication on CSR, 2002.
Komunikacija o DOP-u EK, 2002.

Koncept prema kojem poduzeca
_na dobrovoljnom principu integriraju __
brigu za drustvena pitanja I zastitu okolisa
u svoje poslovne aktivnosti | odnose s vlasnicima,
dionicarima, zaposlenicima, potrosacima,
dobavljagima, vladom,medijima i Sirom javnoséu.

Polozaj na

o .
Zajednica

An EU-funded project
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Drustveno odgovorno poslovanje u EU
EC Communication on CSR, 2011.

Nova definicija DOP-a kao “ODGOVORNOSTI PODUZECA ZA
NJIHOVE UCINKE NA DRUSTVO”

* Preduvjet za ostvarenje te odgovornosti je postovanje zakona i
kolektivnih ugovora

* Poduzeca trebaju implementirati procese integracije okolisnih,
etickih, ‘ljudskopravaskih’ i potrosackih prava u svoje
poslovne operacije i osnovne strategije u bliskoj suradnji sa
svim dionicima, s ciljem da:

- Maksimiziraju stvaranje zajednicke vrijednosti za svoje
vlasnike/dioniCare i za druge dionike ta za drustvo u cjelini

- |dentificiraju, sprijeCe i smanje svoje moguce stetne utjecaje

An EU-funded project
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BP - |zljev u Meksicki zaljev, travanj 2010.
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DOP danas

DOP JE ETABLIRAN KONCEPT, ALI TEZI PROMJENAMA
OD FILANTROPIJE DO ‘ODGOVORNE KONKURENTNOSTF
INTEGRIRANJE DOP-a U STRATEGIJU KOMPANIJE
SNAZNIJE ANGAZIRANJE DIONIKA

OD ‘KVARTALNOG’ KA ODRZIVOM POSLOVANJU

CREATING SHARED VALUE (CSV) koncept — INTEGRIRANJE DOP-
a U CORE BUSINESS

CSR 2.0 koncept — CSR = CORPORATE SUSTAINABILITY &
RESPONSIBILITY

An EU-funded project
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DOP 1.0 VS. DOP 2.0

FILANTROPIJA KOLABORACIJA
BAZIRAN NA RIZIKU BAZIRAN NA NAGRADI
VODEN SLIKOM VODEN IZVEDBOM

SPECIJALIZIRAN INTEGRIRAN
STANDARDIZIRAN DIVERZIFICIRAN
MARGINALAN SKALABILAN
ZAPADNJACKI GLOBALAN

IZVOR: CSR International / Wayne Visser

An EU-funded project
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ZELENA
POTROSNIJA

POVIJERENIJE
JAVNOSTI

An EU-funded project
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DOP u razvojnim politikama EU

COMPLY-or-EXPLAIN' approach (The EU Accounts
Modernisation Directive)

= pravila i preporuke u EU nisu obvezni

= tvrtke ih trebaju postovati ili objasniti zasto ih ne
postuju

= okvir u vecini zemalja koje propisuju izvjestavanje

= okvir koji je nedostatan

= comply or explain plus standardizirano izvjestavanje

= obvezno nefinancijsko izvjestavanje

An EU-funded project



DERHR Fsiovme o s
Kljucni dokumenti EK o DOP-u
CSR COMMUNICATION (2002.)

* Naslanja se na Green Paper

* DOP definiran kao ‘koncept u kojemu kompanije
integriraju drustvene i okoliSne brige u biznis i u odnose s
dionicima na dobrovoljnoj bazi’

* Sindikati i civilni sektor protiv dobrovoljnog
koncepta. Traze obvezni regulatorni okvir - | DANAS
ISTO

* Sindikati i civilni sektor protiv DOP-a kao
korporativhog koncepta - | DANAS ISTO

* Investitori traze poboljsanje izvjestavanja i
transparentnosti - | DANAS ISTO

An EU-funded project
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Kljucni dokumenti EK o DOP-u
CSR COMMUNICATION (2006.)

EK predlaze 'novo partnerstvo s poduzec¢ima’:

1) podizanje svijesti i poboljSanju znanja o DOP-u
2) razvoj otvorenih koalicija | kooperacije

3) osigurati poticajno okruzje za DOP

EK Zeli vec€u vidljivost DOP-a

No, i dalje je za dobrovoljni pristup

Tvrtke primarni akteri DOP-a i EK zeli joS bolju suradnju
Pokrenuta European Alliance for CSR

Trazi se kontinuirani pregled napretka u DOP-u u EU

An EU-funded project
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Kljucni dokumenti EK o DOP-u

CSR COMMUNICATION (2011.)

EK predvida:

1. stvaranje europske nagrade za DOP

2. mjerenje i praéenje povjerenja u biznis i poboljSanje tog povjerenja

3. razvoj zbornika dobrih praksi, koje Ce Ciniti temelj za buducu regulaciju
4. trziSno nagradivanje DOP kompanija (prednosti pri odabiru investicija,

konzumacije DOP proizvoda i u javnim nabavama)

potvrdena je namjera donosenja legislative za izvjestavanje o
drustvenim i ekoloskim pokazateljima, daljnju integraciju dop-a u
edukaciju, treninge i istrazivanje

6. Komisija poziva sve Clanice da naprave ili osvjeze svoje planove
razvoja DOP-a do sredine 2012.

o

An EU-funded project
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DOP u razvojnim strategijama EU
LISABONSKA STRATEGIJA

Principi odrzivog razvoja
Poziva poduzeca da poboljsaju svoju predanost DOP-u

EUROPE 2020

strategija za pametan, odrziv i ukljuCivi razvoj
DOP klju€an za dugoroCnu zaposlenost i povjerenje potrosaca

ENTERPRISE 2020

inicijativa CSR Europe

Podrska tvrtkama za odrzivu konkurentnost
Suradnja tvrtki i dionika za odrzivu buduénost
Osnaziti globalno vodstvo Europe u DOP-u

An EU-funded project
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Europe 2020

38 puta rijeC ‘odrzivost’; 8 puta ‘odgovornost’; 7 puta
dionici

Tri prioriteta DOP-a: 1.nove vjestine i poslovi, 2.mladi,
3.lokalni razvoj

Povecati drustvenu odgovornost biznisa

Subvencije za kulture i djelatnosti koje ne stete okolisu

Porezi, subvencije i prilagoditi javhe nabave za
smanjenje upotrebe energije i resursa

» Dovesti EU u poziciju da bude globalni predvodnik
odrzivog razvoja

» 20 milijuna manje siromasnih

An EU-funded project
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DOP u zajednici

spektar doprinosa

poslovnog sektora rjeSavanju
drusStvenih problema

An EU-funded project
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|lzvor: Prakse doniranja u Hrvatskoj, 2010. Donacije.info

Koristi

Motivi promocija u zajednici i javnosti
» Politika odrzivog dobar osjeéaj pomoéi

razvoja lojalnost zaposlenika
» Pomo¢ zajednici organizacijski razvoj i uéenje
> Organizacijska upoznavanje trzista

Kultura grupe Inovacije
» Posvecenost reputacija

pojedinca - vlasnika diferencijacija - prepoznatljivost

stvaranje povoljnijih
drustvenih i ekonomskih
prilika okruzenju

An EU-funded project
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OD FILANTROPIJE KA STRATESKOM
PARTNERSTVU

*Filantropija vise nije
odvojena od strategije

*Tvrtke traze nove
nacine poboljSavanja
ekonomske prisutnosti

*‘UkljuCenost |
odrzivost’

An EU-funded project

W

W

Pomak ka angazmanu
u soc. | ekonomskom
poduzetnistvu

Povecanje
konkurentnosti i
prosirenje trzista

Profit i drustveno dobro



D e P Ii DRUSTVENO ODGOVORNO
vl POSLOVANJE U HRVATSKO)

RAZLICITI PRISTUPI DOP-U

T Business as usual

Socijetalna
dodana

vrijednost M | Iosrd-e

Uskladi s
propisima

An EU-funded project

Izgradi konkurentsku
prednost

Cini dobro

Ne ¢ini Stetu

Kontroliraj

stroSkove
erizike
*negativne utjecaje

Dodana vrijednost za dionike
|1ZVOR: Jane Nelson
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KRIZA | NOVI PRISTUPI DOP-u

Poslovni sektor zeli
povratiti izgubljeno
povjerenje

Javni sektor ne moze sam
stvoriti radna mjesta

VISEDIONICKI ~
DIJALOG 7

=

/'
¥_ ..\\/
-- NOVI MODELI
C——- SURADNJE __a

Partneri u krizi ne traze Rekonfiguracija
samo novac, vec i druge poslovnih modela
resurse

An EU-funded project
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MOGUCNOSTI PARTNERSTVA

‘UcCenje Poboljsanje
poslovnim upravljanja i
vjestinama transparentnosti \

Poboljsanje
lanca vrijednosti

Skolovanije

Suradnja s
SMEs

*Pristup
tehnologiji

K An EU-funded project
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PRIMJERI PARTNERSTVA

CISCO i UNDP - Networking Academy
Program

Goldman Sachs Foundation —
10.000 Women Project

Ulaganje u Zzensko
poduzetnistvo i
menadzerstvo

UcCenje kompjutorskih vjestina
umrezavanja

Pripremanje studenata za Cisco certifikat
600 tisuca studenata u 160 zemalja

. . . o Naglasak na mlade zene
Kratki, fokusirani treninzi J

poslovnih vjestina NESTLE — Pobolj$anje lanca vrijednosti
Partnerstvo sa sveugilitima kave u Meksiku
Partnerstvo s razvojnim Partnerstvo s vladinom agencijom
organizacijama — poslovno NESTLE-ovi agronomi treniraju lokalne
mentorstvo i umrezavanje farmere

PoboljSanje obrade zemlje i tehnika zetve

Tehnike obrade, sortiranja i transporta

An EU-funded project
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DOBITI OD PARTNERSTVA

*Pristup Sirem trzistu
*Reputacijske koristi *Bolje upoznavanje trzista

*Inovativnost *Poboljsan dijalog s ~dionicima
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*Razmjena ideja i znanja unutar
kompanije

*Povecana konkurentnost _ ) _
*lzgradnja razumijevanja unutar

kompanije

Povecana efikasnost

*Motiviranost zaposlenika

U
&

An EU-funded project
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STO SE MOZE ‘DONIRATI

,‘0-"'- «
Novac Xop © ° )
Vrijeme zaposlenika N\ 55
Ekspertize Lo,
Treninzi
Tehnologija
Metodologija

Distribucijske i druge mreze
Prostor

Pristup potrosacima
Pristup kapitalu
Upute za inovacije

An EU-funded project
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MILENIJSKI CILJIEVI RAZVOJA

»MDG Doneseni 2000.
»8 globalnih cilljeva do 2015.

» 8 hrvatskih ciljeva, 31 podcil]

Europski parlament:

: smanijivanje siromastva

protiv siromastva pmgggsﬁgrh’i%\g%%‘é\fglmm

88 An EU-funded project
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MILENIJSKI CILJEVI RAZVOJA

* Smanjenje siromastva . 18.2%
17.4%

Losa povezanost sa

. svijetom rada
2) Obrazovanje za sve Q‘E ’
C—

l—
Manje place, politicka
podzastupljenost

3) Ravnopravnost spolova

Bolja regionalna
perinatalna
zdravstvena
zastita

4) Zdravlje djece

B8l An EU-funded project —_—
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MILENIJSKI CILJEVI RAZVOJA

Tumori, ozljede, bolesti

5) Zdravlje majki Kvnoy ststava

- . Kronicne bolesti i dalje
6) Borba protiv bolesti glavnli broblemn 1 1dalj

Vododopskrba; politika
odrzivog razvoja

7) Odrzivost okolisa

8) Suradnja za razvoj @?
- W)

Bl An EU-funded project )

Nezaposlenost mladih,
internet, eJavne usluge
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AVON FONDACIJA — najveca svjetska
korporativha fondacija namijenjena zenama
(borba protiv raka dojke i borba protiv
nasilja nad zenama)

* Projekt AVON Setnja za zivot protiv raka
dojke u organizaciji Udruge SVE za NJU i
Avona

* Prodajom proizvoda oznacCenih ruzicastom
vrpcom Kkoji se prodaju kroz Avonov
katalog, prikupljeno 1,6 mil. kn

* Akciju Moja prva mamografija
besplatna mobilna mamografija
prvi pregled za 77% zena

AV O N

oo A KOJI JE TVOJ
An EU-funded project IZGOVO R? EE?JKK?ES%&E




D S P I{ DRUSTVENO ODGOVORNO
vw e POSLOVANJE U HRVATSKO)

OBRAZOVANJE — PRIMJER DOBRE PRAKSE

ZAKLADA ADRIS
Transparentnost
Prepoznatljivost
Pracenje napretka
UkljuCenost

Alumni klub stipendista

An EU-funded project

Poticanje inovativnosti

Kvaliteta u znanstvenom i umjetnickom radu
Nadareni studenti i mladi znanstvenici
Ekoloska svijest

Pomaganje marginaliziranim skupinama

PROGRAMI:

Znanje i otkrica
Stipendije
Stvaralastvo

Ekologija i bastina
Dobrota

Nastavak stipendiranja
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SIROMASNI KAO PARTNERI

Purchasing power Population
parity in US. dollars in millions
Bottom of Pyramid (BOP) modeli |_ e y. = i
Biznis i smanjenje siromastva -
. . 1500 - 20,040 Ters 2-3 1.500 - L.75C
profit se moze ostvariti poslovanjem sa
siromasnima, a ujedno se i stvaraju prilike = o
da izidu iz siromasStva G
= LS00 Tier 5

Suradnja sa siromasnima - vise nisu
pasivni primatelji pomoci nego
proizvodaci, distributeri i potroSaci

An EU-funded project

IZVOR: Prahalad, C.K. and Hart, Stuart, 2002.

Kompanije postaju nositelj smanjenja
tS|vrg>vrtnastva, a istovremeno povecavaju
rziste

*Razumijeti njihove vrijednosti, aspiracije i
njihov moguci doprinos

*To zahtjjeva unutarnje promjene u
kompaniji, ponekad i redefiniranje
vrijednosti i organizacijske kulture
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ZIVOTNE VJESTINE (NEZAPOSLENI MLADI)

*Kreativno razmisljanje Menadzment konflikta

_T" —n v ﬁ
*KritiCko razmisljanje Kooperacija/
Timskirad &
o £
*DonosSenje odluka/ N
[ o

Rjesavanje problema
Emocionalna pismenost | *_
*Samopouzdanje
Gradanski doprinos

*Komunikacijske |
interpersonalne vjestine Odgovornost

An EU-funded project

Izvor: International Youth Foundation
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PARTNERSTVO S UDRUGAMA

DIM - Program obrazovanje za demokratsko gradanstvo

Forum za slobodu odgoja - Aktivho ucenje i kritiCko
misljenje ; medijacija; integralno gradansko
obrazovanje

Agencija za odgoj i obrazovanje

IYF — Balkan Children and Youth Foundation
Mreza mladih Hrvatske

Volonterski centar Zagreb - work camp leaders
GONG - upravljanje i transparentnost
Transparency International - antikorupcija

An EU-funded project



D P I{ R DRUSTVENO ODGOVORNO
i POSLOVANJE U HRVATSKO)

DANASNJE TEME
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An EU-funded project
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